CHARTE DE L’ANNUAIRE EN LIGNE DES REPRESENTANTS DES USAGERS
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Article 1 — Objet de I’Annuaire

L’ Annuaire des Représentants des Ulgdggersd sy(teRdélde saraé, p 0 U
Professionnels de santé, i nst i t ut i o n n leslceordonrdes ded Repréaentants des. Usagers au sein de

toutes les Instances de santé sur la Région Francilienne. Le Représentant des Usagers est un bénévole, mandaté par

une association agréée par le Ministére de la Santé (association de malades, familles de malades, de personnes
handicapées, de personnes agées et de consommateurs) et qui par sa nominationar e¢u un mandat d
afin de représenter les usagers dans les hdpitaux, les cliniques, les CPAM et toutes les autres instances ou il siege. De
associ a,t ilo'né tmnateldiad

méme, pour chaque Représentant des Usagers mentionné, il est indiqué |
santé ou la commission dans laquelle il assure sa mission.

Article 2 - Contact avec les Représentants des Usagers (RU)
Annuai @ nodsdé madquebceraines coordonnées
personnelles (téléphone, adresse postale). Son adresse mail personnelle, quis e r t d" identifiant

Chaque Représentant des Usagers qui intégre |

en aucunement rendue publique sur le site. En lieu et place, apparaitra sous son nom, un formulaire de contact, lui
permettant de recevoir un courriel.

Article 3 — Conformité avec la CNIL

L”" Annuaire dées Repr d&dsamgta s, C 0 g et pllotépa te CI9S IDARBpBNd aux | €
exigences de la Loi Informatique et Libertés de 1978. Chaque Représentant des Usage r s gui s’y i n
d" accéder aux infor mat i o mrréer, hodifiecoo sappranerreaimfdrmatiohs. peut d

Article 4 — Utilisation des Données.

Le CISS lle-de-Fr anc e ets '’ lendgRaSeeleDds données des Représentants des Usagers, et plus
préci sément ses coordonnéesdpansoen®l loé $ atkpendahtaane enmt
de permettre aux Représentantsd e s Us aget gud’ masdaér dans | es meill eul
le CISS lle-de-France proposeront aux Représentants des Usagers, aux associations et aux établissements de santé

par mails ou adresses postales enregistrées, toute documentation en lien avec la Démocratie Sanitaire, des
formations adaptées a chaque type d’ @uisadéroulesisnedanelat ,
région, en lien avec la Démocratie Sanitaire. De méme, les fichiers de données pourront étre transférés, sous couvert

du respect de | a | oi informatique et |l i berté de 1
convention)

Article 5 — Engagement des Représentants des Usagers

En s’inscrivant dans | Annuaire des Représentants
aider:t out usager d’ un éub Brdfeksionmed de rre@td du todte autse parsbnée, qui serait
amenée a le contacter au travers du formulaire de contact intégré.

Article 6 — Mise a jour

L Annuaire en | igne de s-deRmanpenéessiterute aniveta pur cbrestante,dfin degemir s d
compte des nominations nouvelles, démissions ou non renouvellement des bénévoles associatifs. Un comité de suivi

de |’ Annuaire, compes d ' da¥i@Snceg du r€l6SslledeFaah s e, d’ un r efj
chaque Fédération Hospitali é-HPeduCISS gnatomlal et ( BEP)] ' FHE,
a pour vocation d’assurer cette fonction. Le ocwleni t é
pl an de | ' ét hi g@ropese sinécossaite deks andlioratienefonctidbnhelles.

Derniére modification le 05 novembre 2011.




